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)c'"llil”li Politica per la Qualita e

la Sicurezza Nucleare

clear power business

Il Gruppo Baglioni & specializzato nella progettazione e fabbricazione di soluzioni per lo scambio termico ed il
trattamento e stoccaggio di fluidi in pressione in diversi settori caratterizzati da elevati standard tecnologici,
normativi, qualitativi e produttivi.

In un mercato sempre piu consapevole e preparato, riteniamo la Qualita dei nostri prodotti e servizi e la

soddisfazione del Cliente due dei fattori principali della nostra competitivita. Siamo allo stesso tempo
consapevoli che lo sviluppo delle nostre attivita debba essere sostenibile e compatibile con I'ambiente, nonche
orientato ad un continuo miglioramento della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, mantenendo un
giusto equilibrio tra responsabilita sociale, ambientale ed economica.

Nellambito della propria strategia di sviluppo e diversificazione, il Gruppo ha deciso di creare, in AS.T.R.A.
Refrigeranti, la nuova Business Unit “Nuclear Power” con I'obiettivo di diventare un attore di rilievo nel settore,
in grado di fornire un’ampia gamma di prodotti su misura, dai recipienti a pressione, scambiatori di calore e
componenti per le centrali nucleari di ultima generazione, tra cui gli SMR, ai contenitori per il trasporto e lo
stoccaggio di materiali radioattivi.

A.S.T.R.A. Refrigeranti dispone del proprio Sistema di Gestione Integrato per la Qualita, 'Ambiente, la Salute
e la Sicurezza in accordo alle norme internazionali ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Ad
integrazione dell'attuale Sistema di Gestione Integrato, la Nuclear Power Business Unit adotta il proprio
Sistema di Gestione per la Qualita per la fornitura di prodotti e servizi rilevanti ai fini della Sicurezza
Nucleare, conforme alla norma internazionale ISO 19443:2018, basato sui seguenti principi:

Sicurezza Nucleare

e Garantire che la Sicurezza Nucleare non sia mai compromessa da altre priorita

e Diffondere e promuovere una Cultura Nucleare, condivisa a tutti i livelli dell'organizzazione

e Padroneggiare i processi, i prodotti e i servizi importanti per la Sicurezza Nucleare (ITNS)

e Garantire la formazione continua e specifica dei collaboratori

e Incoraggiare un clima di trasparenza e un approccio proattivo e non conflittuale nello svolgimento delle
proprie attivita e nella segnalazione delle deviazioni

Prevenzione CFSI

e Implementare le misure per prevenire e individuare gli articoli contraffatti, fraudolenti e sospetti (CFSI)
o Rafforzare i controlli lungo tutta la catena di fornitura

o Sensibilizzare tutti gli attori interni ed esterni

e Informare immediatamente il cliente di ogni segnalazione

Progettazione e conformita del prodotto

e Progettare e fornire prodotti tecnicamente affidabili e conformi ai requisiti normativi e contrattuali

e Assicurare lo sviluppo ed il miglioramento dei processi aziendali per garantire il soddisfacimento delle
aspettative e dei requisiti del Cliente

Qualita e soddisfazione Cliente

o Porre il Cliente al centro delle preoccupazioni dell'organizzazione

e Garantire la conformita, la tracciabilita e il miglioramento continuo di processi, prodotti e servizi
e Gestire i reclami, le segnalazioni, le non conformita con reattivita, rigore e trasparenza
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Miglioramento continuo e sviluppo delle competenze

e Mantenere una dinamica di miglioramento continuo del Sistema di Gestione della Qualita

e Sviluppare le competenze individuali e collettive attraverso piani di formazione personalizzati in base
alle esigenze delle mansioni e dell'organizzazione

e Valorizzare il capitale umano e costruire una cultura di partecipazione, responsabilita e crescita
continua.

Performance economica e sostenibilita
e Contribuire alla sostenibilita dell'azienda attraverso una gestione rigorosa ed attenta delle risorse e
del flusso di cassa, nonché uno sviluppo continuo e redditizio

La Direzione & responsabile del miglioramento continuo del Sistema di Gestione, della sua adeguatezza ai
requisiti normativi e di settore e della sua efficacia nel garantire la Sicurezza Nucleare e la Qualita di prodotti
e servizi.

La Direzione promuove le decisioni strategiche in base alla valutazione dei rischi e delle opportunita in modo
che le azioni siano commisurate al loro impatto sui processi, sui prodotti e servizi e sulla Sicurezza Nucleare.

La Direzione persegue un coinvolgimento ampio e frequente delle funzioni aziendali favorendo la segnalazione
di problematiche, deviazioni e proposte di miglioramento della Qualita e Sicurezza Nucleare. Siamo tutti
chiamati a comunicare qualsiasi anomalia che possa rappresentare un problema relativo alla Sicurezza
Nucleare.

Il responsabile Assicurazione Qualita della Nuclear Power Business Unit & il rappresentante della Direzione
con autorita ed autonomia in ambito Qualita e Sicurezza Nucleare ed ha la facolta di interrompere le attivita in
presenza di deviazioni.

La Direzione, insieme a tutti i dipendenti, ed in particolar modo il management, si impegna:

e ad attuare e promuovere, presso tutta la catena del valore, i principi, gli impegni e gli obiettivi sopra
indicati, vigilando sul loro rispetto;

e a garantire che la Sicurezza Nucleare sia effettivamente la priorita assoluta e non possa mai essere
compromessa da altre priorita, rendendo consapevole di cio tutto il personale e i fornitori;

e a diffondere ad ogni livello dell’organizzazione la Politica della Qualita, la Cultura della Sicurezza
Nucleare e gli obiettivi individuati in modo da rendere consapevole l'intero organico aziendale;

e adefinire e condurre il riesame di specifici piani d’azione e obiettivi di miglioramento.

Siamo tutto chiamati a fare propria questa Politica per la Qualita per guidare le nostre azioni, attuandola ad
ogni livello dell'organizzazione ed implementandola sul campo. Coinvolgiamo tutti i collaboratori interni ed

esterni nel miglioramento continuo e nella risoluzione dei problemi. Analizziamo i rischi in base a un approccio
proporzionato alle sfide, tenendo conto dei fattori organizzativi e umani e del feedback.
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